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Zawartaw dniu ......ccooeeiiiiiiiieeeeen pomiedzy:

Skynet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Czluchowskiej 66, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000675990 w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XIl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP 118-16-26-429, REGON 017495570,
Kapitat zaktadowy 100 000 zt. Adres korespondencyjny oraz Biura Obstugi Klienta:
ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki (Gmina Stare Babice) - zwang dalej Dostawcg ustug a

Abonentem: [] Osoba fizyczna (] Firma

IMi i NAZWISKO / FiITNA ...ttt ettt et e e e e e e bbbt et e e e e e e e e e snnnaeeeeaaeeeeannns
Dowdd osobisty seria i numer ..o

NIP e, PESEL /Regon ...cc.ccceevveviiiiencen,

REPIrEZENTOWEANYIM PIZEZ: ... ittt e et e e e b e e e e sbeeeameeeanee e anbe e enseeeenseeeanseaeaneeeeanneaans

U] o= TSP Nrdomu ............... Nr mieszkania ...............
Kod pocztowy .........ccceeeeeeeee. Poczta ..o Mi€JSCOWOSC ......oevvvvviriieiiiiiiiiiiiiiiiis
Telefon stacjonarny .........ccccccooiiiiiieeenieennnns Telefon KOMOrkowy ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeen
Adres e-mail ...,

Miejsce swiadczenia ustugi:
[ 1 —jak zamieszkania / siedziba [ ] - inny, podany ponizej:

O ] o> Nrdomu ............... Nr mieszkania ...............
Kod pocztowy .........cccceeee. Poczta .......ccccovvvieiiiis Miejscowose .........ooeviiieiiiieeiieeie,

Adres korespondencyjny:

[ 1 —jak zamieszkania / siedziba [ 1 —jak swiadczenia ustugi [ T —inny, podany ponize;j:
U] oz F RPN Nrdomu ............... Nr mieszkania ...............
Kod pocztowy .......cccceeeeeeeee. Poczta ... Mi€jSCOWOSC ......ovvvivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiies

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy sktadajace si¢ na optate abonamentowa

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez
Abonenta, przylgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i $wiadczenia na rzecz
Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylgczenia i z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta oraz
sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug wymienionych w pkt 2., a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikéw, w tym w szczegodlnosci do
terminowego dokonywania zaptaty za $wiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi:

a. Stacjonarny dostep do Internetu wedtug taryfy: ..., wedtug parametrow
okreslonych w Regulaminie PrOMOCi: ........cooiiiiiiiiiiiee et oraz cenniku.
(UE3 0T 1o (o F= i o Y= S SSTPRR

b. Telewizja Cyfrowa wedtug taryfy: ..o weditug parametréw okreslonych w
RegUIAMINIE PrOMOCi:. .. .cii ettt ettt e e ettt e e e et e e e e e e nns e e e e e e anneaaaeean oraz cenniku.
(UE3 0T [0 (o F= i o Y= USSP

c. Telefon wedlug taryfy: .......cccooiimiiiieiiiie e, wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie
Promocji:.....coooi e oraz cenniku. Numer telefonu ...
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prég kwotowy na potgczenia premium: [ zt.; catkowity prég kwotowy: ............... zt
(50zt domysInie). Ustugi dOAatKOWE..........coiiiiiiiiii ettt e e e e e snree e
d. Telefon komaérkowy wedtug taryfy: .........cccooiiiiiiiiiiiiiee e wedtug parametréw okreslonych w

oraz cenniku.

Numer (y) telefonu ..o numer(y) kart(y) SIM ...,
prog kwotowy na potgczenia premium: [ ]1-0zk [ ]-35z;inny:........ zt limit kredytowy: [ ] (250z -
domysiny); [ Jinny:.....ccccceen. ZE UStUGI dOdAtKOWE.......eiiiieiei e e e e e
e. Mobilny dostep do Internetu wedlug taryfy: ... wedtug parametrow
okreslonych w Regulamini€ PrOMOGC]i: ........cccuuiiiiiiiiiiiec ettt et e e e e aveeeea s oraz cenniku.
numer(y) kart(y) SIM .......oooiiiiieeiiee e ustugi dodatkOWe ...........cciveeiiiiiiiiie e
okres rozliczeniowy: miesigc kalendarzowy; dzien odnowienia pakietu danych: ..................... danego miesigca

na nastepujgcych warunkach:

Suma miesiecznego abonamentu brutto w wybranych taryfach razem z opcjami 2t
dodatkowymi
Suma opfat instalacyjnych, aktywacyjnych brutto i urzadzen dodatkowych zt
Suma przyznanych ulg brutto w optacie instalacyjnej i aktywacyjnej zt
taczna kwota ulg abonamentowych brutto przez okres obowigzywania umowy na czas 2t
okreslony
Suma optat abonamentowych brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas 2t
nieokreslony

3. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu w miejscu $wiadczenia ustugi.

4. Abonentowi przydziela sie nastepujgce hasto abonenckie: ..........cccocceiiiiiiiiiiiinenn. , ktére wraz z numerem umowy

bedzie stuzyto m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta

(EBOK).
5. Wszelkie wptaty na rzecz Operatora bedg wnoszone przez Abonenta na konto wskazane na fakturze.
6. Z tytutu Swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Opfata abonamentowa obejmuje:
a. staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,
b. mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, Kkorzystania z ustug, wedle
parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta,
c. ustuge serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan
Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug,
d. mozliwos¢ posiadania trzech kont poczty elektronicznej w udostepnionych przez Dostawce ustug
domenach.

Adresy e-mail w domenach operatora:

[ ]poczta.skynet.net.pl [ 1 jelonki.org [ Topr.pl

[ ]poczta.skynet.net.pl [ 1 jelonki.org [ Jopr.pl

§ 2. Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci, termin rozpoczecia swiadczenia ustug
1. Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym przez strony umowy.
Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia wykonania instalacji,
przytgczenia do sieci Dostawcy ustug i w przypadku ustugi internetowej - podania przez abonenta prawidtowego
adresu fizycznego urzadzenia koncowego. W przypadku ustugi telefonicznej z przeniesieniem numeru rozpoczecie
Swiadczenia ustugi uzaleznione jest od terminu przeniesienia numeru od operatora dawcy. W przypadku Umowy
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zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem,
Instalacja i/lub Aktywacja mogg nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie
od Umowy.

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedituzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

1. Umowa zostata zawarta na czas [ ] nieokreslony/ [ ] okreslony ................. miesiecy. Ustugi dodatkowe sg na
czas nieokreslony z miesiecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku Abonenta, bedacego konsumentem -
poczatkowy okres obowigzywania umowy zawieranej z nim pierwszy raz, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.
Optata abonamentowa jest naliczana od aktywacji ustug, chyba Ze odrebny regulamin promocji przewiduje
korzystniejsze warunki

2. Ulgi okreslone w tabeli w § 1 ust. 2 umowy przystugujg Abonentowi od dnia zawarcia umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z ulg jest obowigzywanie umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu na jaki umowa - zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania
umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy
przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony.

4. Os$wiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas nieokre$lony powinno zosta¢ dokonane na
piSmie oraz dostarczone Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres korespondencyjny
Dostawcy ustug lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Dostawca ustug dopuszcza takze mozliwos¢ ztozenia powyzszego oswiadczenia przez Abonenta na adres e-mail
biuro@skynet.net.pl. W przypadku wystania oswiadczenia poprzez email, konieczne jest uzyskanie zwrotnego
mailowego potwierdzenia od dostawcy ustug ze os$wiadczenie zostato przyjete. W przypadku nie otrzymania
potwierdzenia w ciggu 3 dni roboczych, Abonent zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Dostawcy ustug. Bez
potwierdzenia dostawcy ustug, oswiadczenie jest traktowane jako niedostarczone.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po
przeksztatceniu sie umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy
wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w regulaminie promocji lub cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przediuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej
na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogdinej lub promocyjnej dostepnej dla jego
lokalizacji, o ile nie posiada zalegtosci pfatniczych wobec Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych mu na
podstawie niniejszej umowy ustug.

§ 4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwigzanie umowy

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej umowy, jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania
formy pisemnej. Strony dopuszczajg takze mozliwo$¢ dokonania zmiany umowy w formie dokumentowej lub
elektronicznej , przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli strony dokonaja
zmiany umowy w formie dokumentowej, wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na trwatym
nosniku tres¢ uzgodnionych przez strony warunkéw zmian umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie
tymi warunkami.

2. Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow niniejszej umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedgacym jej integralng czescig na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent, ktéry posiada
aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty
elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ziozy Zzadanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwo$ci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli umowa zostata
zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany
przepisow prawa lub jezeli koniecznosé zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej.
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3. Dostawca ustug moze doreczy¢é Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktéry posiada aktywne konto w
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy
zgdanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. Jesli
Abonent, ktéry zawart umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozy zgdanie dostarczania tresci
proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiane na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci tresé kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznosé
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do
dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszio do
podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu warto$ci
udzielonych ulg. Dostawca ustug moze dokonaé zmiany Cennika, bedgcego integralng czescia umowy
pisemnie lub jesli Abonent zglosi takie Zzagdanie pocztg elektroniczng badz z posrednictwem Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta (EBOK). W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ kroétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku
akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zgdania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a je$li w wyniku zmiany doszio do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwo$ci Zzadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg.

5. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla
ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowe;j
ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy,
Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do
domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do
wypowiedzenia.

6. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
ztozono os$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania umowy tylko
z waznych przyczyn, przede wszystkim okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug. O$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku uméw zawartych w formie
dokumentowej lub elektronicznej dostawca ustug dopuszcza takze mozliwo$¢ ztozenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu umowy przez Abonenta na adres e-mail biuro@skynet.net.pl. W przypadku wystania oswiadczenia
poprzez email, konieczne jest uzyskanie zwrotnego mailowego potwierdzenia od dostawcy ustug ze o$wiadczenie
zostato przyjete. W przypadku nie otrzymania potwierdzenia w ciggu 3 dni roboczych, Abonent zobowigzany jest do
zgtoszenia tego faktu Dostawcy ustug. Bez potwierdzenia dostawcy ustug, wypowiedzenie jest traktowane jako
niedostarczone. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania sie od Abonenta zwrotu
ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

7. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania:

a. opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optfaty
okresowej lub optaty nie bedacej opfata okresowg, przewidzianej umowg, Regulaminem,
Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalno$ci $wiadczenia,

b. uzywa sprzetu lub korzysta z Ustlug niezgodnie z umowag lub jej zatgcznikami, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerobki sprzetu lub zakonczenia sieci;

c. korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych;
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d. udostepnit ustugi poza lokal;

e. uzywa jakichkolwiek urzgdzen Iub programéw zakiécajgcych prawidiowe funkcjonowanie sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f. uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu bgdz zakonczenia sieci
jak réwniez usuniecia usterki albo awarii;

g. utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie Ustug w lokalu
osoby, ktéra taki tytut posiada;

h. Kopiuje programy telewizyjne w catosci lub w czeéci w zakresie niezgodnym z Umowg, w celach
przekraczajgcych zakres prywatnego uzytku, w szczegdlnosci jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek
korzysci materialnej.

i. kieruje do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruch pochodzacy z
innych sieci telekomunikacyjnych w celu uzyskania korzysci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu
hurtowego,

j. udostepnienia Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi gtosowe innym osobom, w celu uzyskania korzysci
majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych operatoréw,

k. w inny, razgcy sposéb narusza postanowienia umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdélnosci
Regulaminu $wiadczenia ustug bgdz przepisow prawa;

8. OsSwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w przypadkach okreslonych powyzej, powinny zosta¢ pod
rygorem niewazno$ci dokonane na pismie oraz by¢ dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug
lub biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. W przypadku umow
zawartych w formie dokumentowej lub elektronicznej dostawca ustug dopuszcza takze mozliwos¢ ztozenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez Abonenta na adres e-mail biuro@skynet.net.pl. W przypadku wystania
oswiadczenia poprzez email, konieczne jest uzyskanie zwrotnego mailowego potwierdzenia od dostawcy ustug ze
oswiadczenie zostato przyjete. W przypadku nie otrzymania potwierdzenia w ciggu 3 dni roboczych, Abonent
zobowigzany jest do zgtoszenia tego faktu Dostawcy ustug. Bez potwierdzenia dostawcy ustug, wypowiedzenie jest
traktowane jako niedostarczone. Takiej samej formy wymaga ewentualne oswiadczenie Dostawcy ustug, o ktérym
mowa w ust. 7.

9. Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedgcego konsumentem, do odstgpienia od Umowy
zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia badz zmiany, w szczegdlnosci gdy umowe zawarto lub zmieniono
w formie dokumentowej bgdz elektroniczne;.

5. Postanowienia koncowe
Umowa zostaje sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
W zakresie nieuregulowanym w umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe, (b) sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w
zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f)
danych dotyczgcych jakosci ustug, w szczegolnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) zakresie
obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz
zasad i terminu jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom
jakosci  Swiadczonych ustug, (i) zasadach, trybie i terminie skladania oraz rozpatrywania reklamacji, (j)
polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o
kosztach ustug serwisowych, (I) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m) optatach
naleznych w momencie rozwigzania umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot - znajdujg sie w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng czescig umowy sg:

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

Cennik ustug telekomunikacyjnych,

Regulaminy PromMOCi ......... ottt e et e e et e e e e e ns ,

Instrukcja Postgpowania ze Sprzetem

Oswiadczenia i wnioski Abonenta.

Informacja dotyczagca umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zalgcznikami, pierwszehnstwo w zastosowaniu bedg miaty

postanowienia umowy.

N W

~0o0UTD
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5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajdg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.

Data podpisu Podpis Abonenta Podpis Dostawcy Ustug

Wazne informacje:
1. Faktury i ptatnosci:

- Faktury sg zamieszczane w eBOK oraz wysytane co miesigc na podany w umowie adres e-mail.

- Abonament za pierwszy okres rozliczeniowy jest wyliczany proporcjonalnie do ilosci dni ktére pozostaty do korca
biezgcego okresu rozliczeniowego (odliczamy czas potrzebny na aktywacje ustug). W przypadku Internetu
mobilnego pobierana jest optata z gory, za petny okres bilingowy od momentu aktywacji ustugi.

2. Przedluzanie umowy, rozwigzanie umowy:

- Umowa, po okresie na ktéry byta zawarta przechodzi w umowe na czas nieokreslony z miesiecznym okresem
wypowiedzenia.

- Przy rozwigzywaniu umowy obowigzuje miesieczny okres wypowiedzenia, liczony od peinego okresu
rozliczeniowego, nastepujgcego po okresie w ktérym wypowiedzenie umowy zostato ztozone.

3. Kontakt z firma Skynet Sp. z 0.0. :

- Nasze biuro znajduje sie na ul. Warszawskiej 410 w Zielonkach (gmina Stare Babice) i pracuje od poniedziatku
do pigtku w godz. 9-17

- Poza godzinami pracy biura, zgtaszanie ewentualnych awarii, odbywa sie za posrednictwem telefonu
22 487 10 00 wew. 2.
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